
ハレでん
JOURNAL

4月号

岡山電力株式会社/エネサポ
2021/04

発行・製作

赤松彩佳(Akamatsu Sayaka)

兵庫県出身
担当エリア 岡山/備前

4月から新卒で入社しました！
趣味は水族館巡りです。

先輩方を見習って、
早く電気のプロになれるように
頑張りたいと思います！

曽田 菜都美(Sota Natsumi)

鈴木 友章(Suzuki Tomoaki)

Question
[食器洗い乾燥機]に関する問題です！
次のうち、食器洗い乾燥機の不適切な説明はどれ？

①使用水量は手洗いと比べると約4分の1で済む
②洗剤を多く入れすぎても洗浄性能はほとんど変わらない
③中に入れる食器点数が少ないほど効率が良いため、
まとめ洗いは避けてこまめに洗浄する

④汚れをよく落とすために、内部では食器が重ならない
ように置く

答えは来月号でチェック☑

TEL：086-221-1227
（受付時間 9：00～18：00）

住所：岡山県岡山市北区南中央町2-11
TKK岡山ビル5F

電気・省エネに関することならいつでもご相談ください。

エネサポって何？
岡山電力をご利用のみなさまの、アフターフォロー部署として
エネサポ(エネルギーサポート)が立ち上がりました。

『追加で見積をしてほしい』『明細書を見たい』
『どれくらい安くなったか教えて』など、
ご利用の中で出てきた質問やお困りごとにお応えしていきます！

公式LINEもしくは電話からお気軽にお問い合わせください☆

岡山電力公式LINE 
QRコード

LINEの公式アカウントが誕生!!

お困りごとから見積依頼まで、
気軽に問い合わせができる窓口として
LINEを始めました。
エネサポメンバーが確認・対応するので、
直営会社ならではのスピード感でサービスを
お届けします！

【お願い】
お友達登録をした方は本人確認のため、
トーク画面にてご契約時の契約者名の入力を
必ずお願いします！

唐渡拓郎(Karato Takurou)

岡山県出身
担当エリア 岡山/備中

岡山県倉敷市出身の地元民です！
サッカーとラーメンと
岡山の事がとにかく好きで、
話し出すと止まりません（笑）

電気のお困りごと、
すぐに解決いたします！

愛媛県出身
担当エリア 岡山/美作

岡山県で勤務させていただいて
やっと2年程になります。

地域密着の岡山電力の取り組みを
是非ご案内させて下さい！

香川県出身
担当エリア 岡山全域

入社3年目に入りました！
岡山県全域、
元気に駆け巡っております！

各地の美味しいもの
是非教えてください♪
ハレの国をもっと明るく
を合言葉に活動していきます(^^)

エネサポ担当：曽根日向子

地元の電力会社だからこそ、
お客様に寄り添ったアフターサポート
ができればと思っております。

みなさまからのご意見ご要望
お待ちしております！



ハレでん通信

岡山電力の新情報を発信

2021.04 毎月の新しい取り組みをピックアップ

弊社がラジオ番組で最新電力情報を
お届けしているのはご存じですか？？

みなさんおなじみFM OKAYAMA で
よくあるご質問にお答えしたり、
業界ニュースや節電情報を発信したりと
岡山電力の情報だけに限らず
幅広くお伝えしています！

ラジオきっかけで弊社のことを知って
下さった方も多いのではないでしょうか。

ぜひ一度岡山電力No.1の美声と呼び声の
高い弊社の営業ウーマン赤松ボイス
聞いてみてください☆

【放送日程】
毎月第1・3火曜日
朝 8時20分～8時30分

＼ハレでん presents 電力自由化得々ナビ／

Energy
News

2021.Jan おきゃくさまへの知名度もアップ

今月の電力業界のニュースをピックアップ

悪質な切り替え営業にご用心⚡

事例①
「電力量を測定するメーターが古いままだったので今交換し
ておきました。ついでに契約名義を個人から法人への変更も
しておくのでサイン下さい。」とA社の方が訪問に来た。

⇓
中国電力様から新電力へ切り替わる際に、
メーターの交換作業は終了しております。
新電力を利用しているのにメーター交換の案内があれば、
別の新電力会社への切り替え営業の可能性が高いです。
まずは会社名や連絡先を確認し、弊社の営業担当もしくは
エネサポまでご連絡下さい。
また、契約名義の変更は弊社でもお引き受け可能です。
ご入用の際はお申し付けくださいませ。

連日のように案内のある新電力の営業電話。
それもそのはず、新電力会社の総数は令和3年2月時点でなんと700社超え。
この中には悪質な営業方法で電力会社の切り替えをせまるところも、、。
今回は弊社のお客様が実際に受けた営業の事例をご紹介します。

電気の仕入れから実際の訪問、ご契約手続き、ご利用いただいてからの定期フォローまで、
地元岡山で立ち上がった新電力会社だからこそ出来るサービスをご提供します。
今後も安心してご利用いただけるよう新サービスを創造・発信していきます！

毎月のトピックをお知らせ

『ハレでんRE100プラン』をリリース

再エネ活用やSDGsが必須の時代となってきました。菅総理大臣も2050年
までにCO2排出実質ゼロを謳っており、それに向けた取り組みが世界各国で
急ピッチで進んでいます。

岡山電力では、5月より再エネを100％使用したプランをリリースします。
こちらのプランはEV補助金にも使うことができ、EV購入と一緒に
「ハレでんRE100プラン」に切替えすると、補助金額が倍にアップします！

事例②
岡山電力より必ず安くなるとの案内を受けB社に切り替え。
その後再度岡山電力で見直しをすることになり契約内容を確認すると、
岡山電力より高くなる契約になっていることが発覚。

⇓
販売代理店によっては、提案時の計算ミスや条件の見落としにより
前電力会社より高くなる契約を結んでいる方がいらっしゃいます。
「何％安くなる」といった謳い文句には落とし穴も。
他社から案内があった際は、試算に必要な情報や岡山電力の契約条件
など開示致しますので、まずは営業担当もしくはエネサポへ
お問い合わせ下さい。

⇐HP

EV(電気自動車)補助金にも使える再エネプランです！

電気自動車を新しく購入

<メリット>
・蓄電池になる
・災害時も使える
・補助金がでる
・地球にやさしい

補助金額：40万円が上限

ふつうの電力プランだと…

ハレでんRE100プランだと…

補助金額：80万円にアップ！

環境省に認められたプランです！

⇐Instagram ⇐公式LINEアカウント

☎エネサポ問い合わせ先：080-6281-3664(担当：曽根)

左：岡山電力のアイドル赤松 右：取締役


